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The  popularity  of  the  3  Month  Student  Membership  has  contributed  significantly  to 


















Health Club/Gym  82/100  Aquatic Centre 84/100
Tennis Courts  80/100  Squash Courts 77/100






Frequency  Percent  Frequency  Percent 
General Fitness  345  54%  482  67% 
Weight Loss  82  13%  96  13% 
Social sports competition  66  10%  NA  NA 





Frequency  Percent  Frequency  Percent 
Lack of time/too busy  19  45%  184  55% 
Can't afford it/too expensive  19  45%  168  51% 
Unaware/lack of info  13  31%  101  30% 
Times don't suit  12  29%  53  16% 
Use similar facilities elsewhere   8  19%  21  6% 
Don't like going on own, self conscious  8  19%  74  22% 
Hard to get a park  8  19%  41  12% 
Doesn't offer what I want  7  17%  11  3% 
Not interested/lack of motivation  5  12%  38  11% 
Don't like atmosphere/intimidating  5  12%  22  7% 
Am spending less time on campus  5  12%  75  23% 
Use similar facilities out of the Wollongong 
region  2  5%  21  6% 





Frequency  Percent  Frequency  Percent 
Price too high  18  31%  45  46% 
Not using URAC services as much this year  13  22%  17  17% 
OTHER (please specify)  12  20%  7  7% 
Spending less time on campus this year  11  19%  18  18% 
Use similar services at other places (please 





Frequency  Percent  Frequency  Percent 
None, I'm happy with the current times  306  45%  420  40% 
Open Until Later on Weekends  181  26%  348  33% 
Open Until Later on Weekdays  138  20%  271  26% 
Open Earlier on Weekends  129  19%  182  17% 
Open Earlier During Summer  79  12%  191  18% 
Open Earlier on Weekdays  76  11%  144  14% 
Open During the Week of the Christmas/New 
































































It  is  anticipated  that  the  improved  drainage  installed  on  Oval  1,  the  ability  to  access 
approximately 1million  litres of stored rainwater for watering, and the choice of a resilient 
couch grass, will all greatly  improve the returns on Oval 1. As well as creating a significant 
























Product 2008 Actual 2009 Budgeted 2009 Actual Variance 
Budgeted vs 
Actual 
H&F Multi Visit 
Passes 
$121 000 $113, 000 $125,000 11% 
Casual Visits $67 000 $ 66, 530 $ 63, 450 -5% 
Lifestyle 
Programs 
$5, 200 $26, 300 $56, 000 113% 
Personal Training $ 29, 000 $39, 600 $ 30, 700 -22% 
Elite Sport  $10,000 $2000 $25, 500 1175% 
Group X Casual 
Visits 
$11, 300 $12, 580 $14, 750 17% 
Consultations $5700 $6000 $7,200 20% 








passes were  attractive  for  the  student  that uses  the Health Club or Group exercise, only 
once or twice a week. The passes have no expiry date and thus were targeted for the busy 
student  who  may  use  the  Health  Club  intermittently  throughout  the  year  and/or  are 




Casual  Visits:  This  product  was  only  5%  under  budget  for  the  year,  due mainly  to  the 











help promote adherence by  the client  to  the program, build greater  rapport between  the 
Trainer and client and provide the education and practical tools the client needs to establish 
a lifelong active and healthy lifestyle. As seen from the end of year results, these programs 
were  popular  among URAC members  and  our  team was  able  to  service  a wide  range  of 
students, staff and community members through these programs.  
 
Our “Girls Only” Bootcamp,  launched  in October 2009, was met with a  fantastic  response 
with over 40 females enrolling  in the 4 week program. We have continued to  improve our 
marketing  campaigns  and  brand  exposure  on  campus,  and  continue  to  have  great 
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Personal  Training  (PT):  As  our  focus  shifted  from  one‐on‐one  training  to  small  group 
training  and  Lifestyle  Programs, we  continued  to  offer  Personal  Training  as  a  service  at 
URAC, but did not run any specialised marketing campaigns on this service. With 80% of our 













freestyle  events.  URAC  continues  to  deliver  a  professional  fitness  testing  and  education 
program  to  IAS  sporting  groups,  weekly  strength  and  conditioning  sessions  to  NSWIS 








co‐ordinators  and  Personal  Trainers,  and  are  developing  new  and  improved  programs 
consistently for our members.  
 
Sean  Murray  Smith,  who  supervises  our  casual  staff  members,  has  worked  hard  at 
improving our  recruitment,  training and  communication procedures with our  casual  staff. 
We  implemented  regular  one‐on‐one meetings,  practical  workshops  and  a  Reward  and 





Our  facility  continues  to  be  considered  the  best  in  the  Wollongong  region,  with  our 
equipment featuring the latest in “Life Fitness” technology, including iPod connectivity and 
the  ability  to  save  and  download  your  own workouts  using  a  USB memory  stick.  These 
features are highly attractive  to  the now “technology savvy” generation  that are  involved 
with the University.  
 









the ability  to provide a  functional, circuit based session. Due  to  the machines ease of use 





members  distinguish  between  the  beginner,  intermediate  and  advanced machines,  and 
helps them understand their progression in their individual exercise programs.  
 














 Highest  satisfaction  score  for  it’s area, on  the URAC 2009 Market Research  survey 
conducted.  




















Health  income was 42% above budget, with our member base  increasing  from under 200 
members  in  late 2008, to over 750 members  in December 2009. The Innovation Campus  is 





management role at  iC health. She has been successful  in building rapport with  the many 
corporate  businesses  at  iC  Central  as  well  as  the  members.  Krystle  has  implemented 

































































We  also  promoted  an  “Off  Peak” membership,  developed  to  entice  the  staff working  at 
Innovation  Campus  to  come  and  train  during  the  day.  Our  peak  periods  remain  before 
8.30am  and  after  4pm,  and  thus  this  heavily  discounted membership  product  attracted 
many students and others able to adapt to suit. 
 












The Aquatic Centre has had a year of considerable challenges  in 2009. The  loss of a  large 
section  of  the  ovals  car  park  late  in  2008  led  to  the  closure  of  the  swim  school  for  the 
afternoons  and  has  certainly  affected  the  business  of  our  prime  lane  space  tenant  (Ron 
McKeon).  Some  budgetary  restrictions  have  also  had  an  affect  on  programmed 






















This program still ran profitably on a much reduced basis. Due  to  the  loss of much of  the 
ovals car park with the construction of the medical research centre, the decision was made 
to cut out afternoon lessons mid‐week, but continue with the Saturday morning classes. We 













URAC  staff  have  been  instrumental  in  providing  quality  programs  for  local  schools. We 
















replaced.  Some  new  problems  are  also  appearing were  tiling  and  inlet  valves  collapsing, 









sport,  recreational  and  other  opportunities  for  both  on  campus.  The  team  currently 
manages  the  URAC  Sports  Hub  (court  hire,  parking  and  program  development),  Social 
Campus Sport (lunch‐hour sport for students and social evening sport for students and the 
greater  community),  Sports  Camps  (pre‐teen  active holiday  care),  Conference  and  Team 
Building (team building activities are offered to the corporate world in through major Hotel 
chains  in  the  region), Birthday  Parties  (birthday parties  are hosted  for pre‐teens)  Tennis 
Coaching  (qualified  tennis  coach  providing  professional  lessons),  University  Games  (the 
team registers, selects and manages sporting teams for the University Games), Boxing (with 
















2009  saw  the  start  of  a University  boxing  gym.  The  gym was  set  up  in  an  underutilised 
corner of the Sports Hub mezzanine at minimal capital cost. The individual or group lessons 




The URAC Sports Hub opening  in May of 2009 not only gave  the  campus a multipurpose 








what  was  the  biggest  development  period  in  URAC’s  history.  The  sporting  and  events 
opportunities  that  will  be  created  by  the  Sports  Hub  are  eagerly  anticipated,  and  the 






Program  2008 Actual 2009 Forecast 2009 Actual 
Tennis Coaching $2,355  $1,220  $2,700 
Birthday Parties $6,338  $5,760  $7,034 
Boxing NA    $1,129 
Sports Camps $50,565  $43,458  $44,054 
SCS $9,210  $9,850  $2,715 
Conferences $14,345  $7,650  $4,194 
Hub Hire NA  $48,000  $98,513 
Hub Parking NA  $32,000  $32,999 
Event Parking     $464 
Merchandise     $95 
Canteen     $411 
SUB‐TOTAL     $147,938  $194,308 
       
AUS Funding  $63,000  $66,000  $66,000 
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